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CODIGO DE ETICA 2021

1 - PALAVRA DA DIRETORIA:

Acreditamos que o Compliance juntamente

ao codigo de etica e conduta, consolidara a
credibilidade e a forca definitiva da marca Sinal
Vital no mercado. Ele tambem ajudara na gestao
e governanca garantindo a transparéncia, a
conformidade dos processos e 0 aprimoramento
dos mecanismos de prevencao, deteccao e
correcao de desvios eticos. O programa esta
alinhado com nossa cultura, missao, visao

e valores, sendo um pilar referencial para o
comportamento de nosso quadro funcional

No exercicio das suas funcdes estendendo-

se a prestadores de servicos, fornecedores,
clientes e parceiros. Estamos empenhados na
disseminacao da ética e das boas praticas na
empresa e na sociedade e assim contribuirmaos
para o desenvolvimento de um pais mais justo.
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2 - MISSAO 4 - VALORES

Levar as melhores solugdes em produtos e servigcos ao

segmento da saude com exceléncia, proporcionando aos * Exceléncia
N0sSsos colaboradores um ambiente agradavel de trabalho.

Lucratividade

3 - VISAO

- Etica e Transparéncia
Ser referéncia nas solucdes de produtos e servicos no
Diversidade

segmento da saude no estado do Rio de Janeiro, com
crescimento sustentavel de 20% ao ano ate 2027.
« Democracia

5 - COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

O presente programa e pensado e estruturado pela
Diretoria em conjunto com a Area de Compliance, 0s
quais estao inteiramente comprometidos com a efetiva
implementacao e eficacia
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6 - CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Cddigo de Etica contempla os principais valores que
fazem parte da cultura da nossa empresa, € uma forma
de orientar os padrdes eticos e morais gue conduzirao
as relacoes internas e externas da instituicao, aplicado a
diretoria, colaboradores, fornecedores, clientes parceiros
e terceiros, cumprindo todas as leis e regulamentos.

7 - COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

A Sinal Vital busca pela exceléncia com ética e
transparéncia. Estes valores sao pilares de sustentacao
da historia e do crescimento da empresa, razao pela qual
a alta diretoria e os colaboradores se comprometem
com 0O presente codigo e pelo cumprimento as leis,
prezando pela sua aplicabilidade e eficiéncia.
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8 - SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
CORPORATIVA

A protecao do meio ambiente equilibrado
e uma missao global.

A Sinal Vital € consciente da importancia
de atuar com sustentabilidade.

Por isso, assumimos 0 compromisso de identificar e controlar
0S impactos ambientais que venham a acontecer pelas
atividades da empresa, e realiza as seguintes medidas sempre
buscando de um progresso sustentavel:

« Observancia das normas ambientais;

 Adocao de Melhores Praticas na operacao;

« Uso consciente de recursos naturais;

 Descarte correto de materiais de qualquer natureza.
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9 - CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre sempre que uma pessoa utiliza sua
influéncia ou comete atos para algum beneficio proprio, em confronto a
etica e/ou aos interesses da empresa.

Todos que tenham relacao com a empresa tem o dever de comunicar
no Canal de Denuncia da empresa alguma irregularidade em relacao aos
possiveis Conflitos de Interesse.

9.1 - ATIVIDADES PROFISSIONAIS EXTERNAS

O colaborador nao podera exercer atividades externas que sejam
conflitantes com o interesse da Sinal Vital, como exemplo:

« Atuar em outras empresas do mesmo seguimento, em qualquer cargo.

» Utilizar a estrutura da empresa ou informacdes sobre o negocio
mesmo que seja fora do horario de trabalho.

« O exercicio de qualquer atividade pelo colaborador que interfira no
regular desempenho de suas funcdes.

CODIGO DE ETICA 2021
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9.2 - PARENTESCO E RELACIONAMENTO AMOROSO

A Sinal Vital respeita as relacdes afetivas, pois sao
pautadas nas relacdoes humanas.

Tais relacionamentos soO estarao em desacordo com as
politicas da empresa, quando causarem:

Insubordinacao hierarquica.
* Decisdao em relacao a processos (atividades)
« Ascensao a cargos superiores.

« Em nenhuma hipotese um relacionamento pode
interferir nas questdes apresentadas.
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9.3 - CONTRATACAO DE FORNECEDORES

As contratacOes deverao ser realizadas com
transparéncia, respeitando 0s processos internos

e regras criadas pela Sinal Vital. No tocante a
contratacao € preciso observar 0s seguintes pontos:

- E permitida a contratacido de fornecedor que seja parente
de colaborador da Sinal Vital, desde que a tomada decisao
sobre a contratacao nao passe pelo colaborador que tenha
grau de parentesco;

* A contratacao de fornecedor em grau de parentesco
com colaborador da Sinal Vital devera obedecer todo
processo administrativo do setor responsavel, observado
o item anterior.

e Caso o colaborador tenha trabalhado com outro fornecedor
nos ultimos 2 anos, devera comunicar a Area de Compliance;

- Essa regra também se aplica a pequenos servicos como
buffet, uber, taxi, despachante, eventos e etc.
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9.4 - BRINDES/PRESENTES, CONVITES/  Os colaboradores deverao recusar e levar ao
ENTRETENIMENTO E VIAGENS conhecimento do Compliance qualquer solicitacao
de pagamentos, comissdes, presentes ou

Somente sera permitido aceitacao ou oferecimento remuneracdoes envolvendo quaisquer autoridades,

de brindes e presentes pelos colaboradores nas agentes publicos, funcionarios ou executivos de

seguintes situacoes: empresas ou orgaos publicos.

* Brindes de propaganda de pequeno valor, ou seja,  Nao poderao ser aceitos, de qualquer forma, bebidas
limitados a um quinto do salario minimo vigente alcoolicas e quantias em dinheiro, seja fornecedor,
nacional. Caso sejam recebidos brindes de valor clientes ou parceiros comerciais.

superior, que nao puder ser devolvido, o colaborador
devera reportar a situagio para a Area de Compliance.

 Qualquer convite, presente ou brinde que, por sua
habitualidade, caracteristicas ou circunstancias,
possa ser interpretado como sendo feito com
intencao de afetar a imparcialidade do recebedor,
para favorecimento de negociacdes, por exemplo,
devera ser recusado e levado ao conhecimento da
Area de Compliance;
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CONVITES

Considerando o relacionamento profissional com
clientes e fornecedores, convites para agdes ou
atividades de relacionamento corporativo (por exemplo:
refeicOes, ingressos de espetaculos ou eventos
esportivos) podem ser aceitos para fins legitimos de
negocios, pautados com as diretrizes deste Codigo.

Todos 0s convites deverdo ser comunicados a Area de
Compliance para analise.

Convites para eventos (cursos, tanto no ambito
nacional quanto internacional, eventos, simposios,
palestras, etc.) com despesas custeadas por clientes,
fornecedores, orgaos governamentais e outros agentes
publicos de interesse podem ser aceitos mediante a
oportunidade de desenvolvimento profissional, com
ciéncia do setor de Compliance.
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VIAGENS

Excepcionalmente, pode ser justificavel que clientes,
fornecedores ou outros parceiros de negocios paguem
as despesas de viagem de cunho profissional de
colaboradores. O colaborador deve comunicar a Area de
Compliance, que ira analisar:

 Valores envolvidos;

Finalidade da viagem — desenvolvimento dos
negocios da empresa;

Roteiro e duracao da viagem, para que o destino nao
se caracterize como passeio turistico ou ferias;

Analise da classe da viagem;

Envolvimento de outros profissionais da empresa;

Exclusao de familiares.
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10 - RELACIO'NAMENTO INTERNO - N - Condutas que privilegiem ou discriminem
RESPEITO MU;I'UO - IGUALDADE E NAO qualquer colaborador em funcdo da classe
DISCRIMINACAO social, cor, género, opcao sexual, origem, raca,

idade, religiao, estado civil ou condicao fisica;
O relacionamento interno entre os colaboradores deve
orezar pela total urbanidade e respeito, independente da  Condutas que causem qualquer
hierarquia existente. Nao se admitem em hipotese alguma: constrangimento intimo ou publico;

 Condutas que desrespeitem qualquer
norma ou regulamento trabalhista;

 Condutas que cologuem em
risco qualquer colaborador;

« As condutas acima indicadas serao tratadas com
O rigor necessario, independente de ocorrerem
dentro ou fora das dependéncias da empresa.
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101 - AMBIENTE DE TRABALHO

Nao serao tolerados no ambito interno da empresa:

» Assedio moral e/ou sexual;

 Abuso de poder;

* A intimidacao;

* Qualquer tipo de agressao fisica e verbal nao serao permitidos nem

tolerados no ambiente de trabalho. Isso inclui ameacas verbais ou
qualquer expressao de hostilidade, intimidacao, agressao ou trotes.

CODIGO DE ETICA 2021
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10.2 - SAUDE, SEGURANCA E QUALIDADE NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Todos o0s colaboradores, prestadores de servicos e
fornecedores devem garantir condicdes de trabalho
seguras e sadias, comprometendo-se com 0S
procedimentos e instrucdes que regulam e
preservam a seguranca e a saude.

Os colaboradores tém a responsabilidade de conhecer as
normas internas de seguranca (instrucdes da empresa,
politicas e controle qualidade), de usar corretamente os
equipamentos de protecao e zelar pela prevencao de
acidentes, garantindo que 0s membros das suas equipes
desenvolvam suas atividades em total seguranca com
base nos requisitos da legislacao trabalhista.

Todos devem zelar pelo ambiente de trabalho sustentavel
e tem responsabilidade pela comunicacao da existéncia
de condicdes inseguras, violacdes as regras de qualidade
de vida no ambiente de trabalho, saude ou situacdes que
possam colocar em risco a vida de qualguer pessoa.
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10.3 - BENS

Os colaboradores deverao zelar pela conservacao dos ativos
da Empresa, tais como:

 Instalagdes, equipamentos, moveis, veiculos, recursos
de informatica, valores e outros.

O uso dos bens devera ser restrito as atividades
profissionais do colaborador dentro e fora da Empresa,
nao sendo admitido seu uso para fins particulares.

« E proibido retirar do local de trabalho equipamentos ou
documentos confidenciais sem a prévia autorizacao do
seu superior imediato.

 Toda e qualquer movimentacao de material, seja

transferéncia, venda ou aquisicao, deve ser autorizada
formalmente pelo seu gestor imediato.
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10.4 - DEDICAGAO EXCLUSIVA E NAO
CONCORRENCIA

Os colaboradores que possuem atividades
profissionais paralelas, tais como:
empreendimentos comerciais, atividades
académicas de ensino e pesquisa, prestacao de
consultorias, etc. sdo incentivados a relatar sua
condicao ao seu gestor, que avaliara possiveis
conflitos de interesse e eventuais situacdes de
concorréncia com o horario de trabalho.

10.5 - CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacéo interna e protegida
por sigilo industrial, nao podendo em hipotese
alguma ser divulgada, compartilhada ou relatada
externamente sem 0 expresso consentimento
da empresa. Este sigilo atinge igualmente as
informacoes relacionada aos colaboradores.
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11 - RELACIONAMENTO EXTERNO - CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pela empresa tem
COMO pressuposto e inspiracao a satistacao do cliente.

Com esse objetivo, todo e qualguer relacionamento com o
cliente deve observar:

* Transparéncia na relacao, concedendo com prioridade
e clareza toda e qualquer informacao de interesse do
cliente e que nao seja protegida por sigilo industrial;

* Priorizar a satisfacao do cliente sem infringir qualquer
norma etica ou cultura da empresa;

* Respeitar as normas de protecao ao consumidor,
em especial ao agir com honestidade na publicidade
e nas vendas;

« Conferir atencao especial ao pos-vendas, permitindo
o amplo acesso e esclarecimentos sobre assisténcia
ou duvidas sobre o servigo prestado;

CODIGO DE ETICA 2021
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* Observancia as disposicOes da a Lei 13.709/18 que
regulamenta a protecao de dados pessoais e da Lei n?

12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet;

* Prezar pela seguranca do cliente
em todas as suas esferas;

Na duvida em qualquer das situac8es acima, a Area de
Compliance devera ser consultada.
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111 - RELACIONAMENTO EXTERNO -
CLIENTES PUBLICOS

A empresa atuara nos processos com a Administracao
Publica, com a observancia dos principios administrativos,
respeitando as leis nos processos licitatorios (Lei 14.133/2021,
Lei 8.666/93, Lei 12.846/2013 e Lei 8.429/1992) e com
integridade na gestao dos contratos administrativos.

A empresa e seus colaboradores nao devem, sob hipotese
alguma, receber diretamente ou indiretamente vantagens
indevidas, pagamentos ilegais, subornos, propinas ou
quaisquer outros metodos ilegais. Alem disso, sao
INACEITAVEIS pagamentos por parte da empresa a AGENTES
PUBLICOS, comissdes, presentes ou qualguer vantagem.

As penalidades por violacdes das leis anticorrupcao podem
incluir suspensao ou exclusao de negocios com O governo
e penas de prisao para funcionarios e oficiais corporativos.
Alem disso, violar as leis anticorrupcao pode causar severos
danos a reputacao da empresa junto as representadas.

CODIGO DE ETICA 2021
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No relacionamento da empresa com o setor Publico &
manifestamente proibido qualquer favor pessoal por

parte dos colaboradores que agem em nome da Sinal Vital,
para qualquer AGENTE PUBLICO.

Qualguer conhecimento ou suspeita de ocorréncia de suborno, o
colaborador tem a obrigacdo de comunicar a informac&o a Area
de Compliance ou denunciar no Canal de Denuncia.
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11.2 - RELACIONAMENTO EXTERNO -
FORNECEDORES

Toda relacao com fornecedores deve ser conduzida
conforme os procedimentos internos de solicitagao de
propostas, selecao, avaliacao e escolha com base nos
guesitos esclarecidos nas politicas da Sinal Vital.

A selecao sera conduzida com base
nas seguintes diretrizes:

e Solicitar aos fornecedores a observancia
ao presente Codigo de Etica;

* Priorizar fornecedores que tenham implantado
Programa de Integridade;

e Os fornecedores serao selecionados com base na

maior qualidade, preco, expertise, maior credibilidade

e reputacdao no mercado.

CODIGO DE ETICA 2021
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11.3 - RELACIONAMENTO EXTERNO -
CONCORRENTES

Toda conduta e tomada de decisao deve priorizar o cliente,
pautado na ética e transparéncia. Sob este alicerce,

nao sera tolerada qualquer conduta que caracterize
concorréncia desleal e anticompetitiva, tais como:

« Combinacao de precos;

* Divisao de clientes e mercado;

* Uso de informacdes privilegiadas.
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12 - REGISTROS FINANCEIROS E
CONTABEIS

Os registros das transacoes devem ser mantidos de
forma precisa, completa e adequados. Nao devem
ser mantidos fundos ou ativos (contas secretas ou
fora) sem o devido registro contabil. Os livros devem
refletir corretamente a respectiva transacao em
conformidade com os padrdes contabeis aplicaveis.

13 - LAVAGEM DE DINHEIRO

A empresa nao participara de “lavagem de dinheiro”
aderindo a qualquer negociacao que saiba ou que
haja motivos para suspeitar de que sera utilizada
para facilitar qualguer aquisicao, retencao, uso ou
controle de qualquer propriedade ou dinheiro que
tenha como fim encobrir o produto de um delito.
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14 - ATIVIDADES POLITICAS E RELIGIOSAS

E permitida a vinculac&o ou colaboragio com
partidos politicos, desde que nao seja prejudicial a
Sinal Vital, senao vejamos:

 Nao pode ser feita campanha politica e religiosa nas
dependéncias da empresa;

« Nao poderao ser realizadas campanhas politicas ou
religiosas com o uniforme da empresa.

* As posicdes nao podem vincular a empresa nas redes
sociais e na midia;

* A Sinal Vital ndo tem posicionamento politico
e nao faz doacao eleitoral.

CODIGO DE ETICA 2021 SINALVITAL
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15 - IMAGEM E CULTURA DA EMPRESA

Todo colaborador carrega consigo a imagem da empresa, Nao
sendo tolerada condutas que violem a etica, moral e as leis
vigentes, tanto no ambiente do trabalho quanto fora dele.

16 - SEGURANCA DA INFORMACAO

De forma geral, os colaboradores deverao guardar
sigilo profissional dos dados e das informacdes nao
publicas de que obtiverem conhecimento no exercicio
de sua atividade profissional.

17 - REDES SOCIAIS

Todos da Sinal Vital devem adotar um posicionamento
etico nas redes sociais, pois todos sao responsaveis pelos
conteudos publicados/gerados.

Os principios, orientacdes e condutas estabelecidas no Codigo
de Etica sdo aplicaveis em sua participacio nas redes sociais.
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18 - NORMAS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Os colaboradores deverao respeitar a propriedade
intelectual e o direito de uso da Sinal Vital em relacao aos
CUrsos, projetos, programas e sistemas da informacao;
equipamentos, manuais e videos; conhecimentos,
processos, tecnologia, know-how e, de forma geral,
demais obras e trabalhos desenvolvidos ou criados, como
consequéncia de sua atividade profissional ou de terceiros;
portanto, sua utilizacdo devera ser feita somente no
exercicio da atividade profissional.

CODIGO DE ETICA 2021

23
19 - CANAIS DE DENUNCIA E SUPORTE

Sempre que houver qualguer conduta que infrinja ou
cologue em risco a observancia ao presente Codigo
de Etica, todo colaborador terd acesso ao Canal de
Denuncia acessivel por meio do seguinte endereco:
https://sinalvital.com.br/compliance

Toda denuncia, suporte, questionamento ou
comunicagao serao mantidos em total sigilo.
Lembrando que a Sinal Vital preza pela nao
retaliacao ao Canal de Denuncia.

Sempre gue houver qualguer duvida a respeito do
atendimento ou ndao do presente codigo sobre uma
conduta, todo colaborador tera acesso ao Canal de

Suporte acessivel por meio do seguinte endereco:
compliance@compliancesinalvital.com

®
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20 - DO TRATAMENTO AS NAO
CONFORMIDADES

|[dentificada uma nao conformidade, seja pelo Canal

de Denuncia, Auditoria ou qualquer outro meio, devera

ser dado o imediato tratamento com a adocao de medidas
coercitivas e reparadoras.

21 - SANCOES E PROCESSO DE ADEQUACAO

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em
condutas nao eticas estara sujeito as seguintes medidas
gue podem ir da adverténcia até o encerramento do
vinculo com a empresa.

22- LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

A Sinal Vital reconhece a importancia de zelar pelo
tratamento adequado dos dados pessoais a nos confiado

e nessa direcao, elaboramos nossa Politica Interna de
Privacidade de Dados, a fim de reforcar o compromisso com
as boas praticas de privacidade e protecao de dados.

CODIGO DE ETICA 2021
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23 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementacao do presente programa de
integridade obedecera aos seguintes pilares:

* Treinamento: Os treinamentos de capacitacao
inicial ocorrerao nos setores individualizados,
conforme planejamento da Area de Compliance.

* Reciclagem: Os treinamentos de capacitacao
serao repetidos.

* Processo de adequacao: Treinamento dedicado
a colaboradores que agiram ou estiveram
envolvidos em condutas nao éticas, formado
por sessOes de conscientizacao e adverténcia.

 Material de apoio: Durante os treinamentos,
serao distribuidos material de estudo e apoio
com copia do presente codigo de ética, com
principais duvidas e respostas.
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24 - DOAGOES E PATROCINIOS

A Sinal Vital fomenta e apoia projetos
idOneos de pessoas fisicas ou juridicas
gue possuam comprovacao tecnica,
desde que legalmente autorizados.

As doacdes e patrocinios deverao ter
CcOMOo objetivo a promocao da marca
Sinal Vital no mercado e tambem para
promover a cidadania corporativa com
a comunidade por acoes que estejam
atreladas a cultura, a educacao e a
sustentabilidade social.

Nesse sentido, com a finalidade de dar
transparéncia nas doacdes e patrocinios,
0s pedidos deverao ser analisados pela
Diretoria e pelo setor de Compliance,
atraves do procedimento estabelecido
pela empresa em politica especifica.

CODIGO DE ETICA 2021
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EQUIPAMENTOS ESERVICOS HOSPITALARES

A Sinal Vital € uma empresa que tem como premissa fundamental a exceléncia no atendimento e
na entrega de seus produtos e servigcos. Atuamos no setor de saude, ha mais de quinze anos, com o
compromisso e a responsabilidade de fornecer produtos de tecnologia especializada.

Todo nosso empenho tem como objetivo proporcionar um sistema de saude mais democratico,

com a valorizacao do bem-estar e da eficiéncia no desempenho das atividades rotineiras dos
profissionais de saude. Um trabalho sério e de confianca, que impacta tambem na qualidade de vida
das pessoas que sao atendidas por esses servigcos medicos.

Com uma equipe capacitada e profissionais experientes, a Sinal Vital oferece uma consultoria
especializada que auxilia seus clientes no processo de escolha de produtos ou servigos. Para alem
da simples comercializacao, temos o compromisso em garantir que boas escolhas, com o foco na
otimizacao de resultados, sejam realizadas.


https://www.facebook.com/sinalvitaloficial/
https://www.linkedin.com/company/sinal-vital-comercial-de-produtos-medicos-e-servicos/about/
https://sinalvital.com.br/
https://blog.sinalvital.com.br/
https://www.instagram.com/sinalvitaloficial/?hl=pt-br



